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So aktivieren Sie ein neues Gerät, 
um sich mit dem pushTAN- 
Loginverfahren einzuloggen.
Bevor Sie pushTAN als Login-Verfahren im AKB e-Banking verwenden können, müssen
Sie die AKB Mobile App auf einem Gerät (Smartphone/Tablet) eingerichtet haben.
Dazu starten Sie mit dem 1. Schritt. Falls Sie die AKB Mobile App bereits aktiviert
haben, können Sie direkt beim Schritt 11 der Anleitung weiterfahren.
Beachten Sie die nachfolgenden Voraussetzungen.

1.	 Öffnen Sie die AKB Mobile App und erlauben Sie 
die Zustellung von Mitteilungen. (Durch das Erlau-
ben der Zustellung von Mitteilungen erhalten Sie 
zukünftig Ihre Push-Benachrichtigungen, welche 
Sie für das Login benötigen).

Voraussetzungen

•	 ein AKB e-Banking Zugang 

•	 Ihre Identifikationsnummer und Ihr persönliches  
Initialpasswort

•	 ein Smartphone oder Tablet mit Internetzugang: 
iOS/iPadOS (aktuelle Version -2) oder Android 
(aktuelle Version -5).

•	 die aktuelle AKB Mobile App

Download

Weitere Informationen

      www.akb.ch/mobile-banking

Kontakt

Rufen Sie uns an. Unsere e-Banking Helpline ist von 
Montag bis Freitag von 7.30 Uhr bis 17.30 Uhr für Sie 
erreichbar.

      +41 62 835 78 88

https://www.akb.ch/digitale-akb/mobile/mobile-banking
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2.	 Klicken Sie anschliessend auf LOGIN.
3.	 Geben Sie Ihre bestehenden Zugangsdaten des 

klassischen AKB e-Banking ein. (Der Slider  
«Aktivieren Sie Mobile Banking» muss aktiviert 
sein). 
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4.	 Insofern Sie bei der Erfassung Ihrer Zugangsdaten 
noch Ihr Initialpasswort verwendet haben, welches 
wir Ihnen per Post zugestellt haben, wählen Sie 
ein persönliches Passwort. Haben Sie bereits Ihr 
persönliches Passwort verwendet? Dann fahren 
Sie mit dem nächsten Schritt weiter.

5.	 Definieren Sie einen Gerätenamen, um das  
Gerät einfach zu identifizieren.
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6.	 Bitte wählen Sie die Nummer, an welche eine SMS 
mit dem Aktivierungscode gesendet werden soll.

7.	 Geben Sie den Aktivierungscode ein,  
welchen Sie per Post erhalten haben. 
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8.	 Definieren Sie eine persönliche PIN (6 - 8  
Ziffern) und bestätigen Sie diese. Sie ist Ihr  
zukünftiges Passwort für Ihr AKB Mobile  
Banking. Die PIN muss sich vom Sperrcode  
Ihres Smartphones unterscheiden. 

9.	 Richten Sie optional die Authentifizierung mit Fin-
gerabdruck oder Gesichtserkennung (iOS) ein.  

10.	Ihr Gerät wurde erfolgreich aktiviert. Sie können 
sich ab sofort ins AKB Mobile Banking einloggen.

11.	Öffnen Sie die AKB Mobile App und tippen 
Sie auf das Einstellungssymbol (Zahnrad oben 
rechts).
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12.	Wählen Sie Mehr aktivieren. 13.	Wählen Sie Weiter.

14.	Bitte authentifizieren Sie sich gemäss eingerich-
teter Methode per PIN, Touch-ID oder Face-ID. 

15.	Die Einrichtung von pushTAN ist abgeschlossen. 
Ab sofort steht Ihnen das pushTAN-Loginverfahren 
für das AKB e-Banking zur Verfügung. 

 


