So é&ndemn Sie
Ihr Inititalpasswort

Sie haben ein neues Inititalpasswort fur Ihr AKB e- und Mobile Banking erhalten. Bevor Sie sich
wieder einloggen kdnnen, missen Sie ein persdnliches Passwort wahlen. Sie kénnen Ihr Passwort
direkt in der AKB Mobile App oder im Webbrowser wechseln. Nachfolgend finden Sie hierfir je
eine Anleitung.

Download

# Laden im
S App Store

Weitere Informationen
@ www.akb.ch/mobile-banking

Kontakt

Rufen Sie uns an. Unsere e-Banking Helpline ist von
Montag bis Freitag von 7.30 Uhr bis 17.30 Uhr fr Sie
erreichbar.

Qs +41 62 83577 99

Am,. :
{Clatigeh Aargauische
akb.ch n@/kd\ ( Kantonalbank



https://www.akb.ch/digitale-akb/mobile/mobile-banking

Passwortinderung in der AKB Mobile App:

1. Offnen Sie die AKB Mobile App und klicken Sie 2. Geben Sie beim Feld «Aktuelles Passwort» lhr

anschliessend auf LOGIN. Inititalpasswort ein, welches wir lhnen per Post
zugestellt haben und wahlen Sie ein personli-
ches Passwort. Das Passwort muss mindestens 8
Zeichen lang sein, einen Gross- und Kleinbuchsta-
ben enthalten sowie eine Ziffer. Dieses Passwort
nutzen Sie zukUnftig, um sich in Ihr AKB e- und
Mobile Banking einzuloggen.

3. Authentifizieren Sie sich gemass eingerichteter
Methode per PIN, Touch-ID oder Face-Id.

4. lhr Passwort wurde erfolgreich gedndert.
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Passwortinderung im Webbrowser:

1. Offnen Sie Ihren Webbrowser und rufen Sie die Seite www.akb.ch/first-login auf (nicht die gewohnte
Loginseite). Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein, welche wir lhnen per Post zugestellt haben. (Im Feld
«Passwort» verwenden Sie bitte Ihr Initialpasswort gemass Brief).

2. Sie erhalten einen Login Code auf Ihr Smartphone (per Push-Benachrichtigung in der AKB Mobile App oder
per SMS). Bestatigen Sie diesen auf lhrem Smartphone oder erfassen Sie ihn im Webbrowser (insofern SMS-
Zustellung hinterlegt ist).

3. Wahlen Sie ein personliches Passwort. Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, einen Gross-

und Kleinbuchstaben enthalten sowie eine Ziffer. Dieses Passwort nutzen Sie zuktnftig, um sich in Ihr AKB
e- und Mobile Banking einzuloggen.

4. |hr Passwort wurde erfolgreich gedndert.
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https://eb.akb.ch/InitLogin/login

